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Fuji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena alas
limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penyusunan Standar Operasional
Frosedur (SOP) ini dapat disclesgilkan. Ucapan terima kasih kami sampaikan juga
kepada pihak-pihak yang telah turut membaniu penyelasaian SOP Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Serang ini, khususnya kepada Kepala
Pelaksana Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Serang dan seluruh
|ajarannya sehingga penyusunan SOP Badan Fenangguiangan Bencana Daarah
Kabupaten Serang dapat dilaksanakan dengan baik.

Kami berharap bahwa implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) di
lingkungan Badan Penangguiangan Bencana Daerah Kabupaten Serang ini benar-
benar dapat meningkatkan kinerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Serang pada khususnya, sera dapatl memberikan pelayanan yang prima
kepada masyarakat Kabupaten Serang pada umumnya
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PENDAHULUAN

. LATAR BELAKANG

Stander Operasional Prosedur (S0P) adalah pedoman atau acuan
untuk melaksanakan tugas pekerjaan sesual dengan fungsi dan alat
penilaian kinerja instansi pemerintah berdasarkan indikator-indikator teknis,
administrasif dan prosedural sesuai dengan tata kerja, prosedur kerja dan
sistem kerja pada unit kerja yang bersangkutan. Tujuan S0P adalah
menciptakan komitmen mengenai apa yang dikerjakan oleh satuan unit kera
instansi pemerintahan untuk mewujudkan good governance. SOF tlidak
saja bersifat internal telapl juga eksternal, karena SOP selain digunakan
untuk mengukur kKinera organisasi publik yang berkaitan dengan ketepatan
program dan waktu, akan tetapi juga digunakan untuk menilai kinerjs
organisasi publik di mata masyarakat berupa responsifitas, responsibilitas,
dan akuntabilitas kinerja instansi pemernintah. Hasil kajian menunjukkan tidak
semua satuan unil kera inslansi pemerintah memiik: SOF. Oleh karcna itu,
sudzh seharusnye setiap satuan unit kerja pelayvanan publik instansi
pemerintah menyusun Standar Operasional Prosedur sebagal acuan dalam
bertindak, agar akuntabilitas kineda instansi pemerintah dapat dievaluasi

dan terukur

Pelayanan publik yang diberikan instansi Pemerintah, dalam hal ini
khususnya Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Serang
kepada masyarakal merupakan perwujudan fungsi aparatur negara sebagal
abdi masyarakal Pada era otonomi dagrah, fungsi pelayanan publik menjadi
sglah satu fokus perhatian dalam peningkatan Kinerja instansi pemerintan
daerah. Qleh karenanya secara otomatis berbagai fasiitas pelayanan publik
harus lebih didekatkan pada masyarakat sehingga mudah dijangkau olen
masyarakat. Pemerintah Pusat mengeluarkan sejumiah kebijakan untuk
meningkatkan kinerja instansi pemerintah dan kualitas pelayanan publik,
antara lain kebijakan tentang Pedoman Evaluasi Atas Implementasi Sistem

e
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Akuntabilitas Kinera Instansi Pemenntah {(Permenpan RE Nomor 12 Tahun
2015), dan Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik {Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017).
Langkah Inl sebenamya bukanlah hal baru, karena sebelumnya kebijakan
serupa telah dikeluarkan pemerintah dalam bentuk Keputusan Menpan
rnaupun Instruksi Presiden (Inprea).

Kebijakan itu ternyata fidak secara otomatis menyelesaikan
permasalahan pelayanan publik oleh instansi pemenntah yang selama ini
hercitra buruk, berbelit-belt. lamban, dan berbiaya mahal. Hal tersebul
berkaitan dengan persoalan seberapa jauh berbapal peraturan pemesintah
tersebut disosialisasikan di kalangan aparatur pemerintah dan masyarakal.
serta bagaimana infrastruktur pemerintahan, dana. sarana, teknologi,
kompetensi sumber daya manusia (SDM), dan budaya kerna organisasi
disiapkan untuk mencpang pelaksanaan berbagal peraturan tersebut
sehingga kinera pelayanan publik menjadi terukur dan dapat dievaluasi
keberhasilannya. Standar QOperasienal Prosedur (S0P) adalan pedoman
alau acuan unfuk melaksanakan tugas pekerjaan sesuai dengan fungsi dan
alal penllaian kinerjia instansi pemerintah berdasarkan indikator-indikator
teknis, administrasif dan prosedural sesuai dengan tata kerja, prosedur kera
dan sistemn kejg peda unil kerja yang bersangkutan.

TUJUAN

Tujuan SOP adalah menciptakan komitmen merngenal apa yang
dikerakan oleh satvan unif kera instansi pemerintahan untuk mewujudkan
good governance. Dengan demikian SOP merupakan pedoman alal atuan
untuk menilal pelaksanaan kinerja instensi pemerintah  berdasarkan
indikator-indikator teknis, administratif dan prosedural sesual dengan tata
hubungan kerja dalam organisast yang bersangkutan Berdasarkan uraian di
gtas, permasalahan yang dibahas dalam fulisan ini berkaitan dengan
penilaian kinerja organisasi publik, Standar Operasional Prosedur (S0OP) dan

——— e ————————— e ————
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langkah-langkah menyusun SOP, sera peningkatkan akuntabilitas
pelayanan publik melalul penerapan SOP.

Untuk itu, Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Serang merasa perlu menyusun dan melaksanakan SOF demi peningkatan
pelayanan kepada masyarakat untuk menciptakan citra yang baik khususnya
di lingkungan wilayah Kabupaten Serang. Tujuan dibuatnya SOP Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Serang Tahun 2018 adalah
sebapai berikut :

1. Unfuk maenjadi pedoman  dalam  penyelenggaraan pelayanan  di
lingkungan Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten
Serang;

2. Untuk menadi pedoman dan mensinergikan berbagai tugas pokok dan
fungsi satyan kerja unit kefa di lingkungan Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Serang;

3. Untuk menjadi acuan bagi para pejababpegawai dalam melaksanakan
tugas pokok, fungsi dan kewenangannys;

4. Sebagai standarisasi ¢ara yang dilakukan pegawal dalam menyelesalkan
pekerjaan khusus, sehingga bisa mengurangi kesalahan dan kelalaian,

5 Membantu pegawai menjadi lebih mangin dan tidak tergamung pada
intervensi manajermen sehingga mengurangi keterlibatan pimpinan dalam
pelaksanaan proses kerja schari-hari;

6. Membantu pegawai lebih inovatif dan mandin dalam melaksanakan tugas
pokok dan fungsinya pada setiap pekerjaan pada jabatan dan unit kerja
apapun =ehinggs tdak tergantung pada salah satu orang fertentu saja.
Dengan demikian memungkinkan untuk melakukan mutasi pegawal
kapan saja dibutuhkan organisasl;

7. Meningkatkan akuntabilitas dengan melaparkan dan
mendokumentasikan hasil dalam pelaksanaan tugas seharl-har;

B Menciptakan ukuran standar kinerja sehingga memudahkan pegawal
dalam memperbaiki, mengevaluasi dan meningkatkan kinerjanya.

Sramifar perasional Prozecdur (30F) V11
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. PEDOMAN UMUM
1. Pedoman Umum, antara [ain .
a. SOP adalah satu bentuk urutan langkah kera yang harus dilakukan

sesual dengan tingkat jabatan dan aklivitas yang akan dilakukan.

b. SDP merupakan satu bentuk transfer tugas kebawsahan/personel lain
sehingga bawahan/personsl dapat mengetabhul urutan kera yang
harue dilakukan mulai dari awal hingga pekerjaan tersebut selesai
dilakukan.

c. SOP berguna sebagai pegangan semua jajaran tim agar bergerak
secara sinergi manuju tujuan yang hendak dicapai.

d. SOP akan terbagi menjadi dua bagian, yaitu tahap persiapan dan
tahap kedua adalah tahap pelaksanaan.

2. lsi sebush SOP

&. Tehapan mealakukan pekenaan, yang tersusun sccara berurutan dan
mulai hingga selesai;

b. Jenis pekerjaan yang harue dilakukan oleh suatu jabatan;

. Slapa yang harus mengerjakan;

d. Wakiu penyclesaian;

&, |ahapan kena jika terjadi dua pilihan tindak lanjut

Derikianlah, semoga dengan adanya SOP i diharapkan terjadinya
peningkatan kinerja dan mutu pelayanan oleh Badan Penanggulangan Bencana

Daerah Kabupaten Serang, khususnya kepada masyarakat Kabupalen Serang
dan Provinsi Banten pada umumnya.

Sierndar Dperasional Prozedur [SOP) Vil



PEMERINTAH KABUPATEN SERANG

KEPUTUSAN KEPALA PELAKSANA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KAEUPATEN SERANG

NOMOR : 027/007 /SK-SOP/BPED/2018

TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR |S0P)
DI LINGKUNGAN BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
EABUPATEN SERANG

= —— e i o e e e i

Menimbang : a. buhwa dalam rangka pelaksanaan  Reformasi
Birokrasi di lingkungan Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Serang, dipandang perlu
uniuk lebuh
meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja dalam
prlakisanaan tugas dan fungsi Badan Penanggulangan
Bencana Naerah Kanbupnten Serang;

b, bahwa untuk mencapai efisiensi dan efektivitas kerja
sehagaimana dimaksud pada huruf a, dipandang
perlu menyusun Standar Operasional Prosedur (BOF)
di lingkungan Badan Penangpulangan Rencana
Daerah Kabupaten Serang:

c. bahwa Standar Operasional Prosedur  (S0D)
sebagaimana dimaksud dalam hurut b, diatur dengan
Keputusan Kepala Pelaksana Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Serang.

Mengingal c 1. Undang-Undang Nomor 2B Tahun 1999 tfeniung
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas
Korupsi, Kolust dan MNepotisme (Lembaran Nepara
Republik  Indonesia  Tahun 1999 Nomor 73,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momor 3851);



10.

12,

13.

14.

15.

Undang-Undang Nemor 23 Tahun 2000 tentang
Pembentukan Propinsi Banten (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 182,
Tambahan lembaran Negara Hepublik Indonesia
Mormor 40 10);

Undang-Undang Nomor 253 Tahun 2004 tenlang
Sistemn Perencanaan Pembangunan Nasional,

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004, tentang
Perimbangan Keuangan aniara Pemerimntahan Pusat
dan Daerah:

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Pamjang Nasional
Tahun 2005 - 2025;

Undang Undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang
Penanggulangan Bencana;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayvanan Publik;

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan  leraturan  Perundang Undangoan
[Lembaran Negara Hepublik Indenesia Tahun 2011
Nomor 82, Tambahan Temhbaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5234);

Undang Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang
Aparatur Sipil Negara [ASN):

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahian Daerah;

. Peraturan Pemerintah Nomor 68 Tahun 1999 tentang

Tata Cara Peran Serta Masyvarakat Dalam
Penvelengparaan Megara;

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkal Daerah,

Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 fentang
Grand Design Reformasi Birokrasi 2010 — 2025;

Peraturan Menteri Negara Pendovagunaan Aparatur
Negara Nomar 12 Tahun 2011 teatang Pedoman
Penataan Tata Laksana [Bussines Process);

Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrast Republik Indonesia Nomor
35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administras
Pemerintahan:



hMenetapkan
KESATLU

KEDUA

HETIGA

KEEMDAT

16. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indoncsia Nomor
37 Tahun 2013 lentang Pedoman Penyusunan Road
Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Daerah;

17. Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Nepara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomos
12 Tahun 2015 tlentang Pedoman Ewvaluasi Atas
Implementasi Sistemn Akuntabdlilas Kinerja Instansi
Pemerintah;

18. Peraturan Daerah Kabupaten Serang Nomor 9 Tahun
2013 tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah
Kabupaten Serang;

19, Peraturan Daerah Kabupaten Serang Nomor 11
Tahun 2016 Tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Dacrah Kabupaten Serang;

20. Peraturan Bupat Nomor 74 Tahun 2016 tentang
Struktur  Organisasi dan  Tata Kerja Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Serang;

21, Peraturan Bupati Nomor 111 Tahun 2016 lentang
Tugas Pokaok, Fungai dan Uraian Tupas Pada Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Serang.

MEMUTUSEKAN:

Standar Operasional Prosedur (SOP) di Lingkungan
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kalbupalen
Serang

Standar Operasional Progedur (SOPF] sebagaimana
dimaksud DIKTUM KESATU terlampir dalam Reputusan

ini dan merupakan bagian yvang tidak terpisahkan dari
Keputusan imi,

Keputusan im sebagal acuan bagi pegawai di lingkungan
Badan Penanppulangan Bencana Daerah Kabupaten
Serang dalam melaksanakan proses manajemen dan
pemberian pelavanan baik kepada pihak  inrernal
maupun eksternal,

Sepala hiaya yang timbul atas pelaksanaan keputusan im
dibebankan pada Anggaran Pendapatan Belanja Daerah
Kabupaten Serang Talhun Anggaran 2017.



KELIMA ; Apabila ternvata didapati kesalahan atau kekeliruan di
dalam penetapan Keputusan ini, maka akan dilakukan
perbaikan sebagaimana mestinya.

KEENAM . Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.
Ditetapkandi : Serang
Pada Tanggal 02 Mei 2018

KEPALA PE.LHI{SA MA
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